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OBAVESTENJE O KARAKTERISTIKAMA | UGOVORNIM ELEMENTIMA OSIGURANJA

Fostovanil-a,
GENERALI DSIGURANJIE SRELJA 3 d.o. sa zadovoljsivom Vas obavedtava o mogucem ugovaranju
ceiguranja osiguranja lica od posledica nesrecnog slucaja.

Foslovno ime, pravna forma, sediste | adresa drustva za osiguranje
Akcionarsko drugtvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sedigte Viadimira
Fopovica 8, 11000 Eeograd

Uslovi osiguranja | merodavno pravo

Zakon o coligacionim odnosima Republike Srbije, | Opst uslovi za osiguranje lica od posledica nesrednog
slucaja imezgode], Posebni uslovi 23 osiguranje utenika | sludenala od posledica nesrednog sluéaja,
Dropunski uslovi 2a slutaj prefoma kestiju usled nesrecnog sluéaje, Dopunski uslovi za osiguranje lica za
sluta) hirurke intervencije kao posledice nesreénog sluéaja, Primenjuje se Opéta tabela invaliditela
(OTINV).

Za sporove iz ugovora ¢ osiguranju nadleZan je sud u Bsogradu.

Vreme vaZenja ugovora
Vreme vazenja ugovara Ugovor o ceiguranju se zakljucuje 3a jednogodignjim rokom trajanja na period od
01092018, o 01.08.201% .

Rizici pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezl sa tim rizicima
Ugt:l'.'ur-;Jm o osiguranju se mogu zskljuciti sledeca pokrica:

smri usled nezgode 325440,00 red

Imvaliditet 542400.00 rad

DOnevna naknada 100,00 rsd

Troskovi lecenja 2E000:0,00 rsd
Prefom kosti 530000 red
Hirurska intervencije 530000 rad

I=kljucenja:

U ovom cbaveitenju navedena su 0snovna iskljucenja. Iskljucena j& obaveza ocsiguravaca za svaki
dogadaj koji nije csigurani shucaj.

Iskljucens su sve obaveze osiguravaca, ako jg nesrecni slucaj nastao keo posledica prirpdne katasirofe
(zemijotresi, poplave | 51.), ratnin dogadaja, ustanka, teroristickog akia, pobuna, nemira ili nereda u
Fepulbiici Srolji i aktivhog ucesca u takvim dogadagma izvan granica Republike Srbije. kao i usled
aktivneg ucegca u cruZanim skoijama, osim ako je osiguranik u im degadajima ucastvovas po svom
redovnom zanimanju; pri upravijanju vazdugnim aparatima svib westa, plovnim objekiima, motornim i drugim
vozilima bez propizane gluZbene isprave koja daje ovlascenjs vozacou za upravijanje i voEnju tom vrstom i
tipom vazdudnog aparata, plovnog objekta, moternog | drugog vozila; usled pokudsia il izvréenja
samoubisiva osiguranika iz bilo kog razloga; pri pripremanju, pokuiaju ili izvréenju umisljajnog krivicnog
cela, kao i pn begu posle takve radnje; uslad uzrocne veze izmedu delovanja alkohaola ili narkatickin
sredslava na osiguranika. zbog aktiviog ucastvovanja u fizickom obracunu, osim u dokazanom slucaju
samoodbrane, kao posledica korifcenja lekova za koji ne postoji dozvela za stavljanje u promed i cija su
pro@vadng | promel zakonom zabranmjeni, kao i ako se korifcenjem leka nije pridriavale uputstva za
pacijeniafkonisnika kao dokumenta koji sadrdi osnovne informacije o datom leku | njegovom konsoenju
Oslala iskljucenja su definisana gorenavedenim uslovima osiguranja

Vigina premi]e oglguranja, naéln platanja premije oslguranja, visina doprincsa, poreza | ostallh
trofkova kojl e obratunavaju pored premlje cslguranja, kao | ukupnl Iznos pladanja
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Pramija ceiguranja s& uplatuje na ratun osiguravaca u rokovima navedenim na palisi asiguranja,
MNa premiju Dilg'lre-nja od nezgode ne placa se porez.
Likupna premija iznosi 4800.00 RSD. Placa se jednogodizn;in .

Pravo na raskld ugovora o osiguranju i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
Uigovar o osiguranju zakljuceni na odredeno vreme na period do pat godina mogu se raskinuti samo
sporazumaom obeju ugovornin strana. Ligovor o osiguranju zakljuceni na period od preko pet goding mogu
@ raskinuti jednostrano, nakon &to protekne prvih pet goding, uz otkazni rok od Sast meseci. Ako klijent
raskine ugovor za koji je dobio popust na visegodidnje ugovaranje kojl je cbracunat na premiju osigurania,
duZan je da vrab osiguravacy razliku premije u visini edobrenog popusta. Pravo na jadnostreni odustanak
od ugovora moguc jé samo ukoliko je osiguranje ugovoreno sredstvima udaljene komunikacije (telefonom,
telefaksom, imejlom, preko intermneta) i to u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovara.

Akd rok trajanje osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe raskinudi ugovor 33 danom
dospelosli premije, cbavestavajuci pigmenim putem drugu sfranu najkasnije tri meseca pre dospelost
premijeg

Fok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
Ukoliko je klijert dao osiguravacy ponudy, ona vadi osam Jana od momenta kada je primljena, osim u
slucaju davanja nenbavezujuce ponude.

Macin podnodenja | rok proplsan za podnodenje oditetnog zahteva, odnosno za ostvarivan)e prava
po osnovu oslguran)a

Korisnié ogiguranjs je du2an da cdmah po saznanju o nastupanju ceigurencg slucajs o tome chavesti
osiguravaca | podnese zahtev za isplatu osigurane sume ficno | ne adresu sediéta oaiguravaca

Forisnik ceigurana nema pravo na naknadu trogkova angaZovanja advokata ukolikg ih bude imag prilikem
prijave csgurancd slucaja il ispunijenja bilo koje druge obaveze ili prava iz ugovora o osiguranju. Rok za
izvrianja obaveze osiguravaca je 14 dana od dana prikupljanja kompletne dokumentacije kofa se odnosi
& dokazivana nastanka osiguranocg slucaja.

Fatradivanja ugovaracaiosiguranika iz ugovora o ocsiguranju zastarevajy U skladu sa clanom 380, Zakona o
chligacionmm adnosima.

Fao proteku rokova zastarelosti, osiguravac nije v obavezl da ugovaracu/osiguranixuwodtecencm
licwkorisniku isplati neknadu iz osiguranja.

Hadlm zadtite prava | Interesa klijenta
Sve prigovore na rad | postupke csiguravaca ili odluivanje u vezi sa ugowvorom o osiguranju ili njegovim
izvrEavanjem kajima su povredena prava ili interesi klijenta, klijert moZe podneti liEno il preko svog
Zastupnika (punomocnika) u pismeno] fomi, na jedan od sledecih nafing:
+ dolaskom u bilo koju ekspozifuru osiguravadéa
+  glanjem prigovora poftom na adresu: GEMERALI OSIGURAMJIE SRELA a d.o., 11000 Beograd, ul
“ladimira Popovica &
=  podnosenjem prigovora na imtermet stranici: wew.generali.rs
= slanjem prigoviora na imejl adresy: prigovonii@gensrali.rs
= glanjem prigoviora faksom na broj: +38111 711 43 51
F'rlgﬂ'-'nr mara da sadrdi sledete podatke | dokumentaciju:
ime, prezime i adresy podnosicca prigovera (2a fizidka lica) il poslovno ime, sedidte i ime i prezime
zakonskog zastupnikaloviaidenog lica (za pravna Bca)
razlog za prigovor | zahtev podnosioca
dokaze kojima 32 potkrepljuju navodi @ prigovora
datum podmosSenja prigovore
pofpis podnosioca prigovora i njegovog zestupnika il punomodéniks, osim u shuésju de se prigovor
nodnosi u elekironskaoj formi
+  punpmodie 2a Zasiupanje (ukoliko je prigovor podned punomoénik]
Oziguravad je u obavezi da odgovon na prigover u roku od 15 dana. Kada postoje razlozi koji ne zavise od
volje oelguravaca, rok s mo2e produit za naivige 15 dana, o temu &g podnosilac prigovora biti
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Naziv, sediste | adresa organa nadleznog za nadzor nad poeslovanjem drustva za osiguranjs, kao i
natin zaitite prava | Interesa klijenta kod tog organa

Likoliko osiguranik nije zadovoljan odgovorom na prigovor, svoja prava moke dalje ostvarivati podnoganjam
prigovora Marodne| banci Srbije, kao organu nadleZnom za nadzor poslovanja osiguravada, na adresu:
kralia Petra br. 12, 11000 Baograd, ili: Memanjina br. 17, 11000 Baograd.

Dbrada | £uvanje lignih podataka - za fizicka lica

£a polrebe zakljufenja ugovora o oceiguranju i ispunjenjs obaveza iz ugovora o osiguranju, u skladu za
zakonom Kojl ureduje zastilu podataka o licnosti, osiguravat pre zakljufenjs ugovora prikuplja | obraduje
podatke o ugovaraliy adnosna dsiguraniku, Bez prikupljanja | obrade liénih podaiaka osigurava® nije u
mcgusnost da ugover o esiguranju odrEi na snazi.

Liche podalke osiguravad obraduje i prosleduje svojim zaposlenima, tredim licima sa kojima ima zakljuten
ugovor o poslovnoj saradnji, 8 moZe in dostavijati reosiguravalu ili saosiguravady u cilju ispunjenja
obaveza iz ugovora osiguranju i drugim licirna koja pe prirodi svogs posla ostvaruju uvid u ligne podatke ili
ih cbraduju u skladu sa zakonom. Podatke ugovaradalosiguranika (ime | prezime, imejl adresu i broj
telefona) osiguravad moZe obradivati u svrhu ispitivanjs zadovoljstva kijenata u ok trajanja ugovora o
osiguranju i razmenjivali ih sa kempanijorn Medalliz Ltd., 90 High Holbom, London WEIW GXE, 53 kojom
ima zakljuden ugovor o obradi podataka o i¥nest. Medallia anketiranje vréi uime | Za ratun osiguravada
ave podatke koje obraduje osiguravad Suva u elektronskom obliku | fizickl. Oslguravad u svom poslovan|u
primenjuje akte o zadit podataka o liérosti | o zadlil poslovne lajne, a poseduje | serdifikat 150 27001, koji
regulife zaEtitu informacija, Ugovaradiosiguranix ima sva Zakonska prava u sluaju nedozvoljene abrade
podataks, §f. obrade suprotne ciljy ispunjenja ugovora o oslguranju | dato) saglasnosti u polisi osiguranja,
kao i prave na chavestenje o obradi | Suvanju lignih podataka, uvid u podatke i njihovu kopiju. Ukclike ja
ugovaratiosiguranis das saglasnost na obradu podataka u druge svrhie osim zekljudanjs i ispunjenja
ugovora o asiguranju, moZe je opozvati u skladu sa Zskonom, s fim o osiguravad ima prave na naknady
stete koja bi zbog opoziva za njega nastupda, U momenty zaxljufenja ugovora osiguranja osiguravad e
klijertu urugiti Lislove osiguranja, £a dodatne informacije abraliti se osiguravadu na adresu” GEMERALI
DEIGURANJIE SREIA a.d.0., Viadimira Popovida 8, 11000 Beagrad, ili imejlom: kontakiggeneralirg
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